pixi* Connect

Ausgezeichneter Kundenservice,
schnell und effizient wie nie zuvor!
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Klare Vorteile flir einen effizienten
& schnellen Kundenservice

Im Kundenservice sind Arbeitszeit und Personalressourcen kostenintensiv und haufig knapp bemessen. Warum sollte der Service also
diese Zeit dazu verwenden, bei héufig auftretenden Kundenanfragen, Auftrags- und Prozessdaten miihselig nachzuschlagen? Mit
pixi*Connect werden nun Kundenkommunikation und Bestellprozess optimal verknlpft — bei hunderten von Anfragen spart dies Zeit

und schont die Nerven.

Das reibungslose Zusammenspiel von GREYHOUND und der Versandhandelssoftware pixi* tragt besonders zur Erhdhung der Service-
Qualitat und gleichzeitigen Reduzierung der Reaktionszeit bei Kundenanfragen bei. So bleiben Kunden trotz steigendem E-Mail-Volumen

Konig, wahrend Unternehmen gleichzeitig die Kosten pro Serviceinteraktion deutlich senken konnen.

Die pixi*-Integration zeigt direkt wichtige Informationen aus pixi* zu einer Kundenanfrage an. Der Kundenservice kann so beispielsweise
prozessbezogene Daten, wie Zahlungs-, Versand- oder Lagerinformationen einsehen und so schneller reagieren — ohne die Anwendung

wechseln zu missen. Und wenn doch mal Informationen fehlen, reicht ein Klick auf die Auftrags-, Kunden- oder Rechnungsnummer und

pixi* 6ffnet sich automatisch mit dem passenden Datensatz - ohne lastiges Copy&Paste.




Alle Kundendaten

in einer Software

Wann immer Sie eine Kundenanfrage in GREYHOUND einsehen oder
beantworten, zeigt Ihnen das Addon in der Sidebar die wichtigsten
Auftragsdaten und den aktuellen Status in Echtzeit an. Es erschlieBt
sich auf einen Blick, ob ein Auftrag schon bezahlt oder die Ware
bereits versandt ist. Somit kdnnen Kundenanfragen schnell und
qualifiziert bearbeitet werden. Die Folge: Kiirzere Reaktionszeiten

und zufriedenere Kunden.

Perfekter Uberblick dank
Suche & Vorgangshistorie

Die automatische Zuordnung von Nachrichten zum jeweiligen
Auftrag senkt die Zeit fir das Suchen nach Informationen enorm,
Sie haben immer sofort die richtigen Daten zur Hand. Und sollte
sich der Kunde per Telefon oder Fax melden — dank des integrierten

Suchfeldes finden Sie den passenden Auftrag ebenso schnell.

GREYHOUND CRM - pixi* Connect
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Kommunikation & Auftrage
in einer Oberflache

GREYHOUND sind samtliche Bestell-

informationen Ihrer Kunden direkt verfligbar — inklusive zugehdriger

In pixi* Connect fiir
Prozessdaten wie z.B. Trackingnummer und Zahlungsart. Auch
Bestell- und Auftragskommentare kénnen eingesehen werden. Somit
kann sich der Kundenservice zu jeder Anfrage immer ein genaues Bild

machen, ohne dabei ins pixi* Backend wechseln zu missen.
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) |sgrimmer@msm de | O 2 P %, Bearbeiter ] Absender
s s ] s.renzel Dr. Silvia Grinr
A7 [03.01.2015 ReNr: 201400004, Silvia Grimmer 93,90 €~ | % upshner [ Dr.Silvia Grin
u.pchner Kundenservic
j.voortman Kundenservic
| Vorlage auswahlen v | u.pdhner Kundenservic
u.péhner Dr. Silvia Grir
| [ Neu '| | (&) Antworten v| | (=) Weiterleiten v| ..... : jvoortman () () Simon Clause
----- = P Bernd HoBell
Bestellung  .3.01.2015 Silvia Grimmer [ i u.pdhner Fabio Stahlbe
[ Shop: pixi*Sports Deutschland "YW .' ¥ dmacclure Sebastian Sci
@l Bestellnr: 201400004 = P @  service@payy
[ Datum: 03.01.2015 14:53:32 QP srenzel ookitty19880
Status.  OPEN A digital g
@ Rechnung:  Roowooo0e 2 e
£ Kunde: 304 4
L Con= 0541 507950.0 - Auftrag: 317073092 Status: OPEN Kunde: 19
@ Fax: 0541 50799099 e—— —
[a E-Mail: triple@msm.de Betreff: Re: A'w:'Wo k.)leibt mein I?aket
7] Rechnungs- FuBball AG Absender:  Dr. Silvia Grimmer<s.grimmer@msm.de
i ST Giiins Themenpfad: Kundenservice > Bestellungen
Sabener StraBe 1 =] =) HTML || &) 3
Bermerkung: 4 Etage
81547 Minchen Guten Morgen Herr P6hner,
DEUTSCHLAND vielen Dank nochmal fiir das freundliche Telefonat. Ich w
:3 Liefer- FuBball AG Wie lange wiirde es denn dauern, wenn Sie mir die Ware
adresse: Silvia Grimmer Viele Griie,
Sabener StraBe 1 Silvia Grimmer
ESImelkungidibtage Kundenservice | pixi*Sports schrieb am 17.02.2015 09:48
81547 Miinchen E—
DEUTSCHLAND
i) Zahlung: 93,90 € (OPEN) v
Orkasse Sehr geehrte Frau
Artikel Preis Preis ; ;
S = P wie eben telefonis
1x T-Shirt in gelb (GroBe L) 19,40 € 19,40 € Link zur Sendungs
Anr: 234567
verfligbar: 302 Eﬁ\lﬁtrllwl:;ng?)/er::ojlg
& In Box v
Lick o b 20 b Verbindung: 1/2)

Auftragspositionen
stets im Blick

Hin und wieder ist es zur Beantwortung einer Kundenanfrage
wichtig zu wissen, welche Artikel sich im Auftrag befinden. Mit
Hilfe der Artikelauflistung kdnnen Sie nicht nur sehen, was der
Kunde bestellt hat, sondern auch direkt in die Detailansicht im

pixi*-Backend springen, um dort weitere Informationen zu erhalten.




Die Kundenserviceplattform mit Anbindung

an die Versandhandelssoftware pixi*
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@® Hilfe

e BB Anmerkung @ Spam | & [OIRE - &

| Regeln || 'adh Auswertungen

Betreff/Name
mer Re: Aw: Wo bleibt mein Paket (gesperrt von s.renzel)
mer DHL Schadensanzeige

e | pixi*Sports AW: Wo bleibt mein Paket

e | pixi*Sports AW: Wo bleibt mein Paket

e | pixi*Sports AW: Wo bleibt mein Paket

Gruppe
Kundenservice

Kundenservice
Kundenservice
Kundenservice
Kundenservice

mer Wo bleibt mein Paket Kundenservice
rt Frage zur Rechnung (gesperrt von j.voortmann) Kundenservice
arth STORNO!!! Kundenservice
rg Kunde hat beschadigte Ware erhalten Kundenservice

imiedel - Amazon Mark... Anfrage von Amazon-Kunde: Sebastian Schmiedel Kundenservice
al.de Neue Konflikt - Artikel nicht erhalten: Bearbeitungsnummer PP-112-084-916-727 Kundenservice

] Betreff: Riicknamen: ookitty198800 hat eine Nachricht gesendet Kundenservice

smbH & Co. KG Achtung, Telefaxnummern temporar nicht erreichbar Kundenservice
Anfrage Bestellung (wirg gelesen von s.lammers) Kundenservice
1erta Rectelliina 912-402-829 Kiindencervice

)637526 Summe: 93,90 EUR Zahlung: Vorkasse / Uberweisung Versand: DHL JJ36593215645

Vorgang:  P-0317073092-32
£ Empfénger: <service@pixisports.eu>

rdefinierte Felder H ] Systemprotokoll

erde mich heute bei der DHL mit der Trackingnummer melden und Sie auf dem Laufenden halten.
einfach nochmal zusenden. Die DHL wird den Schaden ja sicherlich bezahlen, oder?

pixiSports
Dr. Grimmer,

ch mit meinem Kollegen besprochen, kommt hier nochmal die Paketnummer und der
verfolgung. Bitte setzen Sie sich nun mit DHL in Verbindung, vielen lieben Dank!

5593215645
ihl.de/nextt-online-public/set_identcodes.do?lang=de&idc=JJ36593215645

ZUgige Bearbeitung

dank Textbausteine

Die Integration verringert den Aufwand fiir Ihre Mitarbeiter und
vereinfacht zugleich die Kommunikation mit Ihren Kunden. Fiir
inhaltlich und thematisch dhnliche Kundenanfragen konnen
in GREYHOUND zur einfacheren und schnelleren Bearbeitung

Textbausteine erstellt werden.

Logik wie
im Ticketsystem

Dank der Ticketsystem-Logik werden nur offene Vorgénge im
Posteingang angezeigt. Wiedereroffnete Tickets landen beim
letzten Bearbeiter. Viele Funktionen wie die Vorgangssperrung bei
Bearbeitung, Anmerkungen oder das Systemprotokoll sind speziell
fiir die Arbeit im Team konzipiert und helfen dabei, Abstimmungs-

Fehler zu vermeiden.

Infos auf den ersten Blick

Neben Informationen wie Absender und Betreff sind bereits in der
Feldansicht einer E-Mail die wichtigsten Daten zu einer Bestellung
vermerkt. Somit haben Sie bereits beim Anklicken der E-Mail
wichtige Informationen zur Hand und kénnen direkt sehen, ob zur
ausgewahlten Kundenmail Daten im Drittsystem hinterlegt sind. Ob
Infos zum Kunden, zur Ware oder zum Versand, welche und wie viele
Daten die Vorschauzeile anzeigen soll- all das kann frei definiert

werden.
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Genau auf lhre BedUrfnisse zugeschnitten

% pixi* Connect - Einstellungen

Verbindung

Verbindungen Verbindungs-Einstellungen
pixiSports Shop (DE-AT)
pixiSports Shop (UK)
pixiSports Shop (ES)

Bezeichnung: |piuiSpurts Shop (DE-AT)
Aktiv:
APl URL: Ihttp:/lpixisports.com,finde'x.php.'apiha'nlrpc.'

API Benutzer: [greyhound de

APIKey:  |sesessessscesescessscescas

SsL. Zertifikat: [_] Zertifikat validieren Mandantenfahlgkelt

Empfanger: |*

Unter Umsténden ist es erforderlich, mehrere Accounts im Addon zu hinterlegen.

Beispielsweise, wenn Sie fiir unterschiedliche Unternehmensbereiche oder

o Do Firmen iiber weitere Zugange verfiigen. Uber die hinterlegte Empfangs-E-Mail-

Adresse (z.B. service@shop1.de) erkennt das Addon, welcher lhrer Accounts

o o

zum Datenabruf angesprochen werden soll.

% pixi* Connect - Einstellungen

Prfix fior Vorgangsnummern: [ P-oxxso00c-xx
v isch m}
Feld fiir Kunden-ID: | Kunden_ID

Benuterdef. Feld anlegen

Schnellzugriff fir Textbausteine: Kundenservice

CC an Auftrags-E-Mail: B—Q nicht verwenden
+ lle Textbausteine

Zuverlassige Erkennung

Sobald das Addon einen Kunden identifiziert hat, wird automatisch der

neuste Auftrag geladen und auf Wunsch auch die Vorgangsnummer mit der

Auftragsnummer verkniipft. Zusétzlich kénnen Sie definieren, welche Ihrer

Textbausteine fiir die Nutzer des Addons zur Verfiigung stehen sollen.

% pixi* Connect - Einstellungen

Datendbernahme

Hier kénnen Auftrag: finierten Feldern werden. Das Addon befilllt diese
benutzerdefinierten Felder dann mit den abgerufenen Daten.

Addon-Variable Benutzerdef. Feld

IBesteHnummer hd ”Bestellnummer

[Kundennummer - | [kundennummer A u to m a t i SC h e

| Rechnungsnummer - ”Rechmmgsnummer

| Rechnungsadresse: Land - ”Rechnungsadresse

| 5 Datenanreicherung

Durch den Echtzeitabruf aus dem angebundenen Drittsystem stehen in
GREYHOUND eine Reihe von wichtigen Auftrags- oder Kundendaten zur

Verfiigung, die bei der weiteren Bearbeitung optional systemweit verwendet

T T

werden konnen. Konfigurieren Sie nach lhren Bedirfnissen, welche Werte in

welche benutzerdefinierten Felder geschrieben werden sollen.
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% pixi* Connect - Einstellungen

Datenibernahme || Vorschauzeile || Tracking

Hier kénnen die Daten festgelegt werden, die in der Vorschauzeile angezeigt werden.

Nummernkreis Versanddienstleister
{Auﬂrag: H Bestellnummer
[ Bestelldatum: [ eestelldatum
[ status |[ status des Auftrags
. . . ‘ Kunde: H Kundennummer
Individuelle Vorschauzeile e =

[Zahlung: | [zahlungsart

Manchmal muss es einfach schneller gehen. Daher verfiigt das Addon iber eine |[Zahiungsdatum
J I Versanddienstleister

individuell konfigurierbare Vorschauzeile, die wichtige Daten bereits direkt tiber der

} | Versandkosten

Kundenanfrage anzeigt. Mit einem Klick auf das Logo am Anfang der Zeile 6ffnet

‘ | Sendungsnummer

sich das regulare Addon in der Sidebar, in dem alle Daten zum Auftrag und Kunden

enthalten sind. Samtliche Werte in der Vorschauzeile konnen frei definiert werden.

% pixi* Connect - Einstellungen

Tracking

Ordnet das Addon einer F‘akemummer den falschen (oder gar keinen) Link zu, so kdnnen hier die Links zur

Igung fiir einzelne N werden. Fir die mit dem
angegebenen Nummernkreis begmnen wird dann der igt und die
Tracking-URL als Link verwendet. In der Tracking-URL wird die Variable “[$Nr]" durch die Paketnummer des
Jjeweiligen Auftrags ersetzt.

Nummernkreis Versanddienstleister Tracking-URL
[56* |[oHL | [nolp.dhl.de/nextt-online-public/se] i [
[y |[aLs | [ gls-group.eu/DE/de/paketverfolg

Verlinkung von

{ 1z I { upPs | ‘ wwwapps.ups.com/WebTracking/|
[71 |[Hermes || myhermes.de/wps/portal/paket/s| &

( Il I

Trackingnummern

Egal, welcher Frachtfiihrer lhre Pakete beférdert — es lassen sich beliebige
Anbieter mit den dazugehdrigen Track&Trace-Links hinterlegen. Mit Hilfe lhres

verwendeten Nummernkreises werden dann alle Paketnummern, die in einem

.

Auftrag enthalten sind, automatisch verlinkt. So ist nur ein Klick nétig, um den

aktuellen Stand der Warensendung zu erfahren.

Klare Vorteile Kosten

+/ Kundenkommunikation plus Auftragsinformationen in einer Oberflache ® 30 Tage Geld-zuriick-Garantie

/" Automatische Auftragszuordnung bei eingehenden Kundenanfragen ® 3,00 € monatlich pro Benutzerlizenz (CUL)

/" Verlinkte Auftrags-, Rechnungs- und Kundennummern zum direkten 49,00 € einmaliger Basispreis

Einstieg ins Drittsystem
/" Track&Trace-Verlinkung von Paket- und Sendungsnummern SySte mVO ra U SsetZ U n g e n

+/ Nutzung von globalen Textbausteinen mit Echtzeit-Datenanreicherung aus ®  GREYHOUND 4.7.18 build 1860 oder héher

dem Drittsystem .
®  pixi* API
/" Reduzierung der Servicekosten und Steigerung der Kundenzufriedenheit

dank schnellerer Bearbeitung

/" Parallele Anbindung mehrer Drittsysteme problemlos moglich
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Erfahren Sie mehr unter www.greyhound-software.com/pixi oder rufen Sie uns an: +49 (0) 541 507990 0
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